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Introducao

O desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC) e
a utilizacdo massiva da Internet trouxeram um importante contributo a
formagdo profissional, fazendo com que as modalidades online sejam,
cada vez mais, uma alternativa valida.

No contexto de uma sociedade cada vez mais informatizada e de acesso
generalizado a informacdo e de uma formacgao que devera acompanhar as
exigéncias de uma Sociedade do Conhecimento e Aprendizagem, o Centro Técnico de Formacdo
dos Bombeiros Voluntarios de Pagco de Arcos disponibilizou uma plataforma on-line de
formacdo, que tem por objectivo facilitar uma aprendizagem efectiva e dindmica em que a
construcdo de conhecimento e baseada na partilha, reflexdo e colaboragdo entre todos os
interveniente no processo formativo.

Neste sentido, e de forma a tornar este espaco um ambiente Unico de aprendizagem, é
disponibilizado este manual, que pretende ser um guia para os novos utilizadores conhecerem,
utilizarem e partilharem os recursos que o mesmo oferece.

Este manual incidird sobre a organizagao, funcionamento e utilizagdo da plataforma de
formacao online e dos varios elementos que dela constam.

Bom Estudo!
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Ensino a Distancia

Antes de abordar o objetivo principal deste guia, importa clarificar alguns
conceitos essenciais a compreensdo da tematica.

Comegamos por esclarecer a diferenca entre ensino a distancia e e-
Learning por serem dois conceitos que sao facilmente confundidos.

Como o préprio nome indica o ensino a distancia (EAD) é um modelo de

formacdo que se carateriza pela separacdo fisica e temporal entre os formandos e os
formadores. Nesse sentido, sdo utilizadas ferramentas tecnoldgicas que permitem o acesso aos
conteudos auxiliando, também, desta forma, a gestdo da formacao.

Contudo, neste contexto, o termo distancia ndo se refere somente a distancia espacial ou
temporal, mas a forma como se comunica e se potencializa a interacdo entre os diferentes
atores, facilitando e ampliando as capacidades humanas de interagir. E um processo de ensino-
aprendizagem que leva o individuo a aprender a aprender, a pensar, a criar, a inovar, a construir
conhecimentos e a participar ativamente no seu prdprio crescimento.

Por sua vez, o termo e-Learning é um regime de EAD, vulgarmente definido como
“aprendizagem on-line”, isto porque é suportado pela tecnologia, nomeadamente pela internet.
Contudo, o seu conceito é mais abrangente, uma vez que possibilita a auto-formacdo e a
aprendizagem interativa e permite o acesso a qualquer hora e em qualquer lugar. Apresenta-se
como uma alternativa a formacgao presencial e de suporte a formacao no local de trabalho.

Ao mesmo tempo que surge o e-Learning surgem também outros modelos de aprendizagem,
como por exemplo o blended Learning (ou b-Learning) que corresponde a uma abordagem mista
de aprendizagem onde se integra tanto o ensino presencial como o ensino a distancia. E um
modelo de formagdo que prevé formagdo a distancia, combinada com momentos de formagao
presencial. Podemos dizer que é um processo integrado de aprendizagem que junta aquilo que
ha de bom no ensino on-line e no presencial. Mais recentemente surge o mobile Learning (ou
m-learning) que se refere ao uso de dispositivos mdveis, tais como telemdveis, Tablets ou
computadores portateis.

Tendo em conta as caracteristicas do e-Learning torna-se necessdrio que este seja suportado
por um software de gestdo da formacdo on-line que permita monitorar e conduzir o processo
de aprendizagem e que facilite a integragao, gestdo e reutilizagdo de conteudos assim como os
meios de partilha de objetos de aprendizagem e de conhecimento.

E nesta linha de desenvolvimento que surgem os LMS (Learning Management System), isto &,
ambientes virtuais dotados de recursos pedagdgicos adequados ao e-Learning, por outras
palavras, as plataformas de e-Learning.

Estas plataformas vieram possibilitar as empresas (e a outros organismos, entre eles as
universidades) o acesso, organizac¢do e a criagdo de ambientes de aprendizagem a distancia (via
internet).

O Centro Técnico de Formagdo dos Bombeiros Voluntdrios de Paco de Arcos optou pela
Plataforma de e-Learning — Moodle por ser uma plataforma de aprendizagem que apresenta
boas capacidades de gestdo pedagdgica e um potencial muito grande para a criagdo dos préprios
CUrsos.
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Introducao a plataforma de formacao - Moodle

A plataforma de formagdo — Moodle, em uso nos Bombeiros Voluntarios
de Paco de Arcos, permite a organizacdo de diferentes conteldos de apoio
a formacgdo do Corpo de Bombeiros.

Trata-se de um ambiente virtual de ensino-aprendizagem que permite criar
cursos e facilitar a comunicacdo (sincrona ou assincrona?), contribuindo,
desta forma, para um padrdo superior de formacéo.

Este novo modelo de ensino-aprendizagem tem-se revelado muito positivo na drea da formacao
e tem vindo, gradualmente, a ser bem aceite pelos colaboradores devido a sua acessibilidade,
flexibilidade (horarios), qualidade, iniciativa, evolugdo, atualizacdo e por fim a partilha de
recursos.

A plataforma de formacdo dos Bombeiros Voluntdrios de Paco de Arcos estd disponivel para
todos os colaboradores que pretendam explorar as potencialidades de um novo paradigma da
formacao, o e-Learning.

A utilizagdo da plataforma de formagao Moodle na formagdo, apresenta varios beneficios:

e Maior facilidade na produgdo e distribuicao de conteudos entre equipas;

e Partilha de conteudos entre diferentes servigos;

e Flexibilidade de acesso (local e temporal)

e Suporte tecnolégico para a disponibilizacdo de contelddos de acordo com um modelo
pedagdgico e design instrucional;

e Gestdo do ambiente virtual de aprendizagem;

e Permite a aplicacdo de diferentes questionarios e avaliagdes;

e Permite a elaboragdo dos relatérios sobre as formagdes;

e Aumento da motivacdo dos formandos.

1 A comunicacdo sincrona estabelece-se a distdncia mas os seus participantes tém de estar
presentes ao mesmo tempo (ex: Video-Conferéncia, Chat, ...). A comunicagdo assincrona
também se estabelece a distancia mas ndo coincide no tempo, isto é, os seus participantes
podem participar em periodos diferentes (ex: Féruns de discussdo, email, ...)
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Como é que eu acedo a plataforma de formacao online?

1. Abra o seu browser de Internet (de preferéncia o Google Chrome) e
introduza o enderego https://formacao.bvpacodearcos.pt

2. Devera aparecer a pagina de entrada da plataforma de formacao (figura
1).

al (pt) v  Enfrar

L. Contacte-nos: 214 409 670 &3 E-mail : centro.tecni

‘ N EDOCT;JGEH”ESE Pagina principal

Centro Técnico de Formacgdo

Plataforma de formag&o dos Bombeiros Voluntéarios de Pago de Arcos

Figura 1 - Aparéncia da pdagina de entrada da plataforma de e-learning.
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Como é que faco o registo na plataforma de formacgao?

O registo na plataforma de formacdo dos Bombeiros Voluntarios de Pago
de Arcos esta apenas habilitado ao administrador do sistema e é efectuado
pelo Centro Técnico de Formacgdo, a todos os elementos do Corpo de
Bombeiros.

Nao esta disponibilizada a funcionalidade de inscrigdo para visitantes.

Apds o registo efectuado pelo Centro Técnico de Formagao, é enviado por email, as credenciais
de acesso a plataforma de formacdo, com o nome de utilizador e password de acesso (figura 2),
para o enderec¢o de email corporativo dos Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos.

Q_ Reply @}1 Reply All E", Forward
seq 04/03/2024 18:47

Bombeiros de Paco de Arcos

Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos - Plataforma de elearning: Nova conta de
utilizador

To Mome Apelido (BYPA-XNNXX) ~

Caro(a)

Foi criada uma nova conta de utilizador em seu nome na plataforma de e-learning ‘Bombeiros
Voluntarios de Pago de Arcos - Plataforma de elearning’ e foi-lhe atribuida uma senha temporaria.

Os seus dados de acesso atuais sdo:

Nome de utilizador: nome apelido

Senha: xoxxx

(tera de alterar a senha quando entrar pela primeira vez)

Para comecar a usar na plataforma de e-learning 'Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos -
Plataforma de elearning’ aceda a hitps://formacao bvpacodearcos.pt/login/7lang=pt.

Se ndo conseguir seguir esta hiperligagio, copie o URL e cole na barra de enderego do seu
navegador web.

Cumprimentos doia) administrador(a) da plataforma de e-learning Bombeiros Voluntarios de Pago
de Arcos - Plataforma de elearning’,

Bombeiros Pago de Arcos
Contactar suporie do site

Figura 2 - Email enviado com as credencias de acesso a plataforma

Manual de Utilizagao da Plataforma de formagao dos

Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos
https://formacao.bvpacodearcos.pt




Como é que eu acedo ao curso/disciplina em que fui inscrito?

X 1. Sempre que quiser aceder ao curso/disciplina em que foi inscrito,
deverd aceder a plataforma de formacdo utilizando o endereco
https://formacao.bvpacodearcos.pt e na barra horizontal , no canto

superior direito, clicar em Entrar (figura 3).

. Contacte-nos: 214 409 670 &8 E-mail : centr odearcos.pt
MAz¥. Bombeiros
W Pago de Arcos

Centro Técnico de Formagdo

Plataforma de formagd@o dos Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos

Figura 3 — Pagina de acesso a plataforma de e-learning

2. Sera encaminhado para a pagina de login na plataforma, e escolher a op¢do de autenticacao
usando a conta Microsoft (figura 4).

. Contacte-nos: 214 409 670 & E-mail : centro.tecnico@bvpacodearcos.pt 8 Portugués - Portugal (pt) v  Entrar

(AEE E_(‘JCI’OTI[}JOE‘I‘TEDS— Pagina principal

Nome de utilizador

Senha

Recuperar senha

on

Figura 4 — Pagina de login na plataforma de e-learning
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3. De seguida devera inserir o seu endereco de email com o dominio dos Bombeiros Voluntarios
de Paco de Arcos, por exemplo, nome.apelido@bvpacodearcos.pt (figura 5).

B® Microsoft

Iniciar sessao

e aceder a sua conta?

Q Opc¢des de inicio de sessdo

Figura 5 — Introdugdo de credenciais de acesso a plataforma de formagdo

4. Devera introduzir a palavra-passe do seu endereco de email, que é o mesmo utilizado para
fazer login (caso esteja autorizado) nos computadores dos bombeiros ou no webmail, e clicar no
botdo Iniciar Sessao (figura 6).

& 1] Office365
& XXXXXX  @bvpacodearcos,

Introduzir palavra” 4sse

Esqueci-me da palavra-passe

Iniciar sessdao

Todos os acessos s&o monitorizados. Relembramos
que as credenciais de acesso sao pessoais e
intransmissiveis. Qualquer transmissao de
credenciais a terceiros, sera passivel de bloqueio no
acesso aos recursos no Office365.

Figura 6 — Introducdo de credenciais de acesso a plataforma de formagdo
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5. Se as suas credenciais estiverem corretas, devera visualizar a pagina de entrada da plataforma
de formagdo dos Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos (figura 7).

( Eomlxm'lams Pagina principal Painel do uizador  Minhas dsciplinas d
) ao de Arcos

Figura 7 — Pagina de entrada da plataforma de formagdo
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Como é que se procede a “navegacao” dentro da plataforma de
formacgao?

1. Ao entrar na plataforma de formacao, é exibido por defeito a pagina do Painel do Utilizador,
que coleta informagdes para monitorizar os seus cursos. No menu superior pode aceder a
Pagina principal do site, Minhas disciplinas e demais menus. Dentro da zona do utilizador sdo
apresentadas notificacGes, mensagens e o menu do utilizador no canto superior direito. Por

fim, aparece a opc¢do de ativar o Modo de Edicao.

Zona do utilizador

05 : 2
‘-g Bombeiros
@ Pago de Arco:

Cronograma

Calendario

Figura 8 — Aparéncia e estrutura da pagina de entrada na plataforma

2. Painel do utilizador

E um espaco onde o utilizador pode configurar, mover, adicionar ou excluir blocos. Estes podem
estar localizados na parte central ou na caixa do bloco do lado direito.

Alguns blocos sdo:

e Cronograma: Apresenta as atividades que requerem muita atencdo. Por exemplo, nas
Tarefas informa ao professor se ha entregas para corrigir. Eles podem ser filtrados por
data de vencimento e organizados por data ou curso.

e Calendario: Mostra eventos para todos os seus assuntos.

e Cursos acessados recentemente: Apresenta os assuntos visitados nos ultimos acessos.

¢ Itens acessados recentemente: Mostra os Recursos e Atividades visitados nos acessos
mais recentes.

¢ Emblemas recentes: Os emblemas ganhos recentemente aparecem.

¢ Proximos eventos: Apresenta os eventos mais proximos de acordo com o calenddrio.

e Utilizador identificado: Aparecem a foto e os principais dados do utilizador.

Com a edicdo ativa, na parte central e a direita aparecem os links Adicionar um bloco para
adicionar novos blocos, e em cada um dos icones * para mové-lo e ® editar a sua
configuracao.
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Bombeiros i 1 q
{ Pagina principal | Painel do utiizador § Minhas disciplinas
" aco e Arcos dgina prncieal] Pal dor | Minhas disciplinas

Painel do utilizador

Figura 9 — Aparéncia e estrutura do Painel do Utilizador

3. Minhas disciplinas

Exibe a caixa Visao Geral do Curso, que fornece uma visdo geral de todas as disciplinas as quais
o utilizador tem acesso. Os menus suspensos permitem:

e  Filtrar para mostrar apenas os cursos em andamento, futuros, passados, em destaque
ou arquivados.

e Procura por nome.

e Definir a ordem com base no nome do curso ou na data do ultimo acesso.

¢ Indicar o modo em que os cursos sdo exibidos, que pode ser em Cartdo, Lista ou
Descricao.

Oicone * permite Marcar a Disciplina com Estrela ou arquiva-lo para remové-lo da visualizagao.

(&% Bombeiros
Pago de Arcos

Pagina principal  Painel do utiizadory }

Minhas disciplinas

Figura 10 — Aparéncia e estrutura das Minhas disciplinas
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4. Pagina principal

A pagina principal mostra informacdes gerais e a lista de cursos e disciplinas.

Centro Técnico de Formacdo

s Bomb go de Arcos

O ensino a distancia nos Bombeiros Voluntdrios de Pago de Arcos (-]

Figura 11 — Aparéncia e estrutura da Pégina principal

5. Zona do utilizador

Fornece acesso a:

e Menu de notificagbes que mostra notificacGes recentes e

permite aceder as suas preferéncias. 8o @ i
e Caixa de mensagens com mensagens recentes. Permite enviar  -_;

uma nova mensagem.
e Dados relativos a conta do utilizador:

Pauta
Calenddario

Ficheiros privados

Relatodrios: Permite visualizar os relatdrios disponiveis.
Preferéncias: Permite configurar elementos do e
ambiente do utilizador.
o Idioma: Mostra o idioma atual e permite mudar para
Figura 9 — Aparéncia e

outros. estrutura da Zona do
o Sair. Utilizador

o Perfil: Mostra o perfil do utilizador.

N o Relatori
o Pauta: Acesso as notas de todos os cursos do utilizador. 77
o Calendario: Acesso ao calendario pessoal. breferincios
o Ficheiros privados: Acesso a arquivos privados. u

ioma »

o
o

6. Modo de edicdo

O modo de edigao é ativado por um controle localizado no canto superior direito da tela,
proximo as notificagdes e ao acesso ao perfil do utilizador.

de edicdo (P

Figura 12 — Aparéncia e estrutura do Modo de edigcdo
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7. Cronograma

Pode haver uma linha do tempo que mostra os prazos de atividades e eventos préximos,
ajudando a gerenciar as suas tarefas.

: . ;
(5 Bombelros pogina princial §a R— |

Painel do utilizador

Figura 13 — Aparéncia do Cronograma no Painel do Utilizador

8. Calendario

Um calendario interativo mostrando todos os eventos, prazos e atividades relevantes. Pode
incluir eventos pessoais, eventos do curso e eventos globais da instituicdo.

Ethﬂ:?% Pagina principal : Pai
ago de Arcos L-

-
Iinhas disciplinas
H

Painel do utilizador

€ junho

Figura 14 — Aparéncia do Calendario no Painel do Utilizador
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Zona do utilizador

O perfil pessoal do utilizador e as preferéncias podem ser acedidas na zona do utilizador.

&% Bombeiros
. Pago de Arcos

Painel do utilizador

Figura 15 — Acesso ao perfil pessoal e as preferéncias do utilizador

1. Perfil

Apresenta informagdes gerais e publicas do utilizador. Pode consultar o perfil de qualquer
utilizador da lista de participantes de um curso.

EDml‘Jerr‘rDs Pagina principal Painel do ufiizador hinhas discipinas
' ago de Rrcos
Restaurar pigina para os valores peedefinigdos

na Nome Apelido o mensogem

Editor per
Endereco de e-mall
nome.apelido@bvpacodearcos.pt
Pais
Primelro acesso ao site
extafoira, 22 de margo de 2024 a5 21:56 (122.d
Cidade/Estado %
3 e Ar Uttimo acesso ao site
forgat o
Fuso hordrio
Cédigo QR para acesso com aplicacdes de dispositivos
moveis
R 1 reteng 8o de dad ; s G

Perfis da disciplina

Apicagao de Bombelro GESCORF

Figura 16 — Visualizagdo geral do perfil pessoal
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O perfil mostra:

¢ Detalhes do utilizador: Dados pessoais, como e-mail.

e Privacidade e Politicas: Informacgdes sobre os dados mantidos.

e Detalhes do curso: Lista de cursos aos quais tem acesso.

e Diversos: Esta tabela permite consultar:

o O perfil completo, que é o perfil ao nivel do site. Aparece quando é
consultado o perfil de um utilizador dos participantes, dentro de um curso.

o Todas as mensagens em féruns publicadas pelo utilizador.

o Foéruns de discussdo iniciados pelo utilizador.

e Relatdrios: Abra as sessGes do navegador e o resumo das notas. Ao visualizar o perfil
de um utilizador dos participantes de um curso, o professor tem acesso a outros
relatérios: Check-ins de hoje, Todas as inscrigdes, Relatdrio preliminar, Relatério
completo e Resumo de notas.

e Atividade de autentica¢do: Primeiro e Ultimo acesso ao Moodle.

e Aplicagdo movel: Vocé pode baixar o aplicativo Moodle.

2. Preferéncias

Incluem diversas configuragdes relacionadas ao utilizador e a forma de trabalhar na plataforma
de formacao.

Contacte
A28 Bombeiros
Pago de Rrcos

2 Nome Apelido o wmensagem

Figura 17 — Visualizagdo das preferéncias do utilizador

Eles estdo agrupados em secgdes, cada uma com acesso a diferentes opgoes.

e Conta de utilizador: Permite alterar dados relacionados ao utilizador.

o Editar perfil: Permite modificar parte dos dados do perfil do utilizador.

o Idioma preferido: Define o idioma no qual o utilizador visualiza o ambiente.

o Alterar senha: Somente nos casos de utilizadores que ndo sdo validados
através de sistema externo.
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O

Preferéncias do férum: Permite determinar o tipo de resumo, assinatura e
acompanhamento dos féruns.

. Nome Apelido o menogen

m

Figura 18 — Preferéncias do férum

Preferéncias do editor: Define o editor de texto que aparece por padrao.
Preferéncias do calendario: Defina configuracGes relacionadas a forma
como visualiza o calendario e os préoximos eventos.

A Nome Apelido o mensager

m

Figura 19 — Preferéncias do calendario

Preferéncias do banco de contetdos: Determina se os arquivos criados ou
carregados ficam visiveis para outros professores.
Preferéncias das mensagens: Configure as opg¢Oes de privacidade para
mensagens e notificagdes por email.
Preferéncias das notificagées: Configura a forma como o utilizador é
informado da atividade que ocorre. Isto pode ser por email, por notificagao
do Moodle ou na aplicacdo movel.

[ iz i oticos o 3

na Nome Apelido o vemagem
referéncias das notificacoes

Wb E-mail & Mabile &

Trabalho
Notifizogass dos ranaihos [e } [ o} (e ]

Inquésito.

> © e J
» o »

Figura 20 — Algumas preferéncias das notificagdes
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Blogues: Permite configurar o acesso a blogues

o Preferéncias do blogue: Defina quantas entradas de blogue vocé deseja
visualizar por pagina.

o Blogues externos: Essa funcionalidade permite que os utilizadores
gerenciem e visualizem feeds de blogues externos dentro do Moodle.

o Registar um blogue externo: Essa opcdo permite que os utilizadores
registem os seus proprios blogues externos para que o conteudo seja
automaticamente importado e exibido no Moodle.

Medalhas: Permite que vocé defina as seguintes configuragdes:

o Gerir medalhas: Mostra os emblemas ganhos. Eles podem ser baixados e
pode decidir se deseja mostra-los a outros utilizadores. Além disso, os
crachds obtidos fora deste ambiente podem ser enviados para um armazém
externo ou exibidos no perfil.

. Nome Apelido o weragem

D manento, (100 Sxstem Medanas dEponivels para 08 UIIEadae: ganharenm.

As minhas medalhas de outros sitese
Figura 21 — Vista da gestdo de medalhas

o Preferéncias das medalhas: Apresenta as op¢les de privacidade para
emblemas ganhos.

s Nome Apelido o nemagen

Medalhas: Preferéncias

[ ] ]
Figura 22 — Vista das preferéncias das medalhas

o Configuragoes da backpack: A mochila é uma loja externa de medalhas.
Vocé pode selecionar em uma lista e compartilhar os emblemas publicos
em seu perfil.

na Nome Apelido © menagen

Figura 23 — Vista das configuracoes da backpack
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Como é que acedo a um curso/ disciplina?

No menu de navegacao, clique em "Minhas disciplinas".

Apds clicar nesta opgao, ird ser encaminhado para uma pagina que lista todos os cursos nos
guais se encontra matriculado.

-
4
{ Borxwlgeuros Pagina principal Painel do utitzade{  Minhas dsciplr

Pago de Arcos e

Figura 24 — Aceder a um curso/disciplina

Aqui podera verificar quais os cursos para 0s quais se encontra matriculado:

{ Eom?e‘;ros Pégina pincipal  Painel do utizador  Minhas disclpiing
aco de Arcos

Minhas disciplinas

A

Figura 25 — Aparéncia e estrutura da pagina de cursos/disciplina na plataforma de e-learning

Cliqgue no nome da disciplina que deseja aceder. Isso abrird a pagina principal da disciplina.
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Navegacao dentro da disciplina

Quando acede ao curso/disciplina, aparece uma pagina que contém
diversos itens que poderdo ser utilizados durante o periodo em que o
mesmo decorre.

Para ter acesso a qualquer um deles basta clicar sobre eles na Zona de
Trabalho (figura 7).

A funcdo e funcionamento de cada item esta descrita detalhadamente nas pdginas abaixo.

Pagina do Curso

A pdgina principal do curso geralmente é organizada em uma estrutura de tdpicos ou sessoes,
dependendo de como o instrutor configurou o curso.

> Descrigdo Geral do Curso
¥ Sessdo | - Aplicagd... &
> Sessdo2- Aplicacd... &

> Avaliagdo de Safisl.. & Aplicagdo de Bombeiro GESCORP

m [— Pauta Compatencie

> Cerlificado de Conc... &

v
304 INSTRUGAD CONTINUR

L NA CARREIRA
oe BoMBeRo VOLUNTARID

RApucacio be BoMeeiro
GESCORP

Figura 26 — Pagina da disciplina

Sumadrio do Curso

Na parte superior da pagina do curso, pode encontrar um sumario ou descri¢cdo do curso que
fornece uma visao geral do que sera abordado.

._.A INSTRUGAD CONTINUR
> Descrigdo Gerol do Curso “1 ) o CHWEM

. . DE BOMBEIRO VOLUNTARIO
v Sessdo | - Aplicagd... &

> Sessfio 2 - Aplicacl... &
npu:nanu pe BoMeeiro
> Avallagdo de Safisf... & GES: RP

» Cerfificado de Conc... &

Figura 27 — Sumario do curso

ATENGAO: Para passar para a atividade seguinte, devera marcar como concluida a sessdo onde
se encontra.
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Topicos ou Sessoes

e O curso é dividido em sessGes que podem ser por tépicos ou por sessdes. Cada sessdo
pode conter:
o Recursos: Como arquivos PDF, apresentacdes, videos, links externos, etc.
o Atividades: Como foruns de discussdo, questionarios, tarefas, etc.

a .p_ INSTRUCAD CONTINUA
> Descrigdo Geral do Curso b , NR CARREIRA

o N DE BOMBEIRD VOLUNTARID
~ Sessdo | - Aplicagd... &

> Sessdo2- Aplicagd... &

RApucacho pe BoMeeiro
GESCORP

> Avaliagéo de Satisl... &
—_————

» Cerfificado de Conc... &

Descrigdo Geral .

Figura 28 — Topicos

Navegacao Entre SessGes

Use o menu de navegacao lateral ou os links de navegacao internos do curso (normalmente no
topo ou na lateral da pdgina) para mover-se entre diferentes sessoes.

! & INS nuhn CONTINUR
.-IA.
: > Descrigdo Gerol do Curso 5 NA CARREIRA

o . D& BOMBEIRO VOLUNTARIO
I v sessdo | - Aplicacd... &

! do 2 - Apli ] @
7 remeE - Apead RPucnano pe BoMBeRo
GESCORP

» Avaliagdo de Salis!

» Cerificado de Conc... &

Descrigdo Geral ]

Figura 29 — Navegacdo entre sessdes

Barra de Progresso

Em alguns cursos, pode haver uma barra de progresso que mostra quais as atividades que foram
concluidas e quais as que ainda precisam ser feitas. Isso pode ajudar a acompanhar o seu avango
no curso.
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Participantes

Lista de todos os alunos e professores inscritos na disciplina.

Como aceder: Na pagina principal do curso, geralmente no menu lateral ou superior, clique em
"Participantes" para ver a lista completa.

Uso: Ver quem esta inscrito no curso, acessar perfis de utilizadores, enviar mensagens diretas e
ver informacgdes de contato.

Acesso: No menu lateral ou superior, clique em "Participantes".
Funcionalidades:

e Perfil de Utilizador: Clicar em um nome de utilizador leva ao perfil do aluno ou
professor, onde vocé pode ver mais detalhes e enviar mensagens.

e Filtragem e Pesquisa: Use filtros para encontrar rapidamente um participante
especifico.

e Grupos: Se houver grupos no curso, vocé pode visualizar a que grupo cada participante
pertence.

n Pagina principal Painel do utiizader  Minhas disciplinas q

> Descrigdo Geral do Curso

~ Sessdo | - Aplicagd... @
> Sessdo2- Aplicagd... &
> Avoliagdo de Satisl... & Aplicagdo de Bombeiro GESCORP

3 Cerfificado de Cone... & 1 1

Pauta Compeléncias

2
&
2
]
&

] - o
e QT E I EE e R TR
oo QT T DI LT

Nome / Apelido * Papéis afribuidos Grupos Uitimo acesso

Figura 30 — Participantes de uma disciplina
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Pauta (ou Notas):

Sistema de gerenciamento de notas onde pode ver todas as suas notas e o feedback das
atividades do curso.

Como aceder: Aceda clicando em "Notas" ou "Pauta"” no menu lateral ou superior. A visualizagdo
pode variar dependendo da configuracdo do curso.

Uso: Verificar o desempenho nas atividades, acessar feedback detalhado e acompanhar o
progresso no curso.

Acesso: No menu lateral ou superior, clique em "Notas" ou "Pauta".

Funcionalidades:

Visdo Geral das Notas: Todas as notas das atividades sdo listadas numa tabela.
e Feedback: Detalhes e comentarios do professor sobre as atividades avaliadas.

e Calculo de Média: Algumas instituicoes configuram médias ponderadas para mostrar o
desempenho geral.

n Pagina principal  Painel do utiizador  Minhas disciplinas
> Descrigdo Geral do Curso
v Sessdo 1 - Aplicacl.. &
> Sess@o 2 - Aplicacl... &
> Avaliagdo de Safist... & Aplicagdo de Bombeiro GESCORP: Ver: Relatério do
> Cerlificado de Conc... & aluno

H i
1 1

Disciplina Parlicipantes | I Competéncios
H 1
1 1

_____________ a K f
A offvidoda estd o agadol Algumas notas ¢ stes a sef removidas. x

Relatério do aluno ~

NA  Nome Apelido
Peso Contribuicdo para o
tem de avaliagdo elefivo Noto Intervale  Percentagem Feedbock  tolal do discipling

v Aplicagdo de Bombeiro GESCORP

m Avaliagdo APP Bombeito 0-20

Figura 31 — Pauta de uma disciplina

Manual de Utilizagao da Plataforma de formagao dos

Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos
https://formacao.bvpacodearcos.pt




Competéncias

Sistema que permite alinhar atividades do curso a um conjunto de competéncias que os alunos
devem adquirir.

Como aceder: Clique em "Competéncias" no menu lateral ou superior para aceder a lista de
competéncias e o0 seu progresso.

Uso: Visualizar as competéncias associadas ao curso e acompanhar o progresso na aquisicdo
dessas competéncias.

Acesso: No menu lateral ou superior, clique em "Competéncias".

Funcionalidades:

e Mapa de Competéncias: Mostra quais competéncias foram alcancadas e quais ainda
precisam ser trabalhadas.

e Evidéncias de Competéncias: Atividades e tarefas que fornecem evidéncias de que uma
competéncia foi alcancada.

e Feedback de Competéncias: Comentarios e feedback especificos sobre o progresso em
cada competéncia.

» Descrigdo Geral do Curso

¥ Sessdo 1 - Aplicagd... &

> Sessdo2- Aplicacd... &

> Avoliagdo de Satist... & Disciplina: Aplicagdo de Bombeiro GESCORP
» Certificado de Conc... & o ————— .:
S : &
ompeténcias da disciplina

Ainda ndo foram assocladas compeléncios o esta discipling.

Figura 32 — Competéncias de uma disciplina

Estas sec¢Oes sdo cruciais para a gestao do curso, permitindo que os alunos acompanhem o seu
progresso, interajam com colegas e professores, e garantam que estdo a adquirir as
competéncias necessarias para 0 sucesso no curso.
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Critérios de conclusao de uma disciplina

Para concluir uma disciplina na plataforma de formacdo dos Bombeiros Voluntarios de Paco de
Arcos, os alunos geralmente precisam marcar todas as sessdes e atividades disponibilizadas na
disciplina como concluidas.

Aqui estd um guia detalhado sobre o que os alunos devem fazer para alcangar isso:

1. Entendendo os Critérios de Conclusdo

Cada atividade ou recurso pode ter critérios de conclusido definidos pelo professor, que podem
incluir:

e Visualiza¢do do recurso.

e Submissdo de uma tarefa.

e Participacdo em um férum.

e Obtencdo de uma nota minima em um questionario e/ou teste.

2. Acesso e Navegacao

Aceder ao Curso

e Login no Moodle: Entre no Moodle usando o seu nome de utilizador e senha.
e Acessar o Curso: Na pagina inicial do Moodle ou no seu painel (Dashboard), clique no
curso que deseja concluir.

Navegar pelas Atividades

e Sessoes do Curso: Os cursos sdao geralmente divididos em sessdes ou topicos. Navegue
até a sessdo onde estd a atividade que precisa concluir.

3. Marcar Atividades como Concluidas

Visualizagdo de Requisitos

¢ Indicadores de Conclusao: Procure por caixas de sele¢do ao lado das atividades. Estas
caixas indicam o status de conclusdo e podem ter diferentes estados:
o Caixa Vazia: Atividade ainda ndo concluida.
o Caixa com um Check: Atividade concluida.

e Critérios Automaticos: Algumas atividades podem ser marcadas automaticamente
como concluidas ao cumprir os critérios (por exemplo, visualizar um video ou enviar

uma tarefa).

e Conclusdao Manual: Outras atividades podem requerer que vocé marque manualmente
como concluidas ao clicar na caixa de selegao.
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Exemplo de Conclusao de Atividades

Recurso (Arquivo, Pagina, URL):
o Critério: Visualizar o recurso.
o Agao: Clique no recurso para abrir e visualizar. A conclusao pode ser automatica
ou manual.

o Critério: Submeter a tarefa.
o Acao: Clique na tarefa, leia as instrucdes, e envie seu trabalho. A conclusao é
automatica apds a submissao.

o Critério: Fazer uma postagem ou responder a um tépico.
o Acgao: Aceder ao forum, participe da discussdao conforme solicitado. A conclusdo
€ automatica apds a participacao.
Questionario:
o Critério: Completar e, as vezes, obter uma nota minima.
o Acdo: Aceder ao questiondrio, responda a todas as perguntas e envie. A
conclusdo é automatica apds a submissdo e correcdo.
Wiki, Glossario, Base de Dados:
o Critério: Contribuir ou visualizar.
o Agdo: Adicione ou edite conteddo conforme necessario, ou visualize os itens
existentes. A conclusdo pode ser automatica.

4. Verificar a Conclusdo do Curso

Painel de Conclusdo do Curso

O

Progresso: Alguns cursos tém uma barra de progresso ou um painel de conclusdo que
mostra o percentual de atividades concluidas.

Verificar Status: Aceda a esta ferramenta para monitorizar quais as atividades que ainda
precisam ser concluidas.

Navegar pelo Curso

O

Sessoes Finais: Algumas disciplinas incluem uma sessdo final dedicada ao resumo ou
revisdao, onde podem estar listadas as atividades pendentes.

Revisdao Completa: Faca uma revisdao completa de cada sessdo e certifique-se de que
todas as atividades estdo marcadas como concluidas.

5. Comunicar-se com o Professor

Duvidas sobre Conclusao

O

Mensagens: Se houver duvidas sobre como concluir uma atividade ou se um critério ndo
esta claro, use o sistema de mensagens do Moodle para contactar o professor.

Férum de Duvidas: Participe em féruns de duvidas, se disponiveis, para esclarecer
questdes relacionadas a conclusdo do curso.

Seguindo esses passos, VOcé conseguira marcar todas as atividades e sessées como concluidas,
garantindo a conclusdo da disciplina no Moodle.

Manual de Utilizagao da Plataforma de formagao dos

Bombeiros Voluntarios de Pago de Arcos
https://formacao.bvpacodearcos.pt




Exemplo de uma disciplina com critérios de conclusdo parametrizados:

v Sessao | - Aplicacao do Bombeiro &

& Disponivel sa:

* A gtividode Descrigdo GeralA Instrugdio continua representa um ... estd concluida

* A gtividode Objectivos PedagégicosDotar os formandos de compet... esta concluida
* A gtividade Metodolegia de AvaliagdoA metodologia pedagégica p... esta concluida

Mostrar mais

v Sessdo 2 - Aplicacdo do Veiculo &

& Disponivel se: A atividade Documentos esté concluida

v Avdliacdo de Satisfacdo dos Formandos &

& Disponivel se: A atividade Documentos esté concluida

v Cerfificado de Conclusao do Curso &

& Disponivel se: A atividade Avaliagéo de Safisfagéio dos Formandos esta concluida

Figura 33 — Critérios de conclusdo de uma disciplina

Para concluir uma disciplina no Moodle, os alunos geralmente precisam marcar todas as sessdes
e atividades disponibilizadas na disciplina como concluidas.
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Como é que eu saio da plataforma de e-learning?

Para sair da plataforma de formacdo podera simplesmente fechar a janela
do seu browser de internet, no entanto para evitar que ocorram erros em
utilizacGes futuras aconselhamos a que faca o logout através do botdo Sair
no canto superior direito da janela (figura 31), dentro das opg¢&es do perfil
de utilizador.

Minhas disciplinas

Figura 34 — Localizagdo do botdo Sair para efectuar o logout da plataforma de e-learning
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Esqueci-me da minha senha/palavra-passe. Como é que a posso

recuperar?

O método de autenticagdo utilizado na plataforma de formacgao,
como ja foi referido anteriormente, utiliza as credenciais de acesso de
cada utilizador a plataforma Microsoft365 em uso nos Bombeiros
Voluntarios de Paco de Arcos.

Caso nao se recorde da sua palavra-passe de acesso a plataforma
Microsoft365, deverd efetuar os seguintes procedimentos:

12 Passo — Aceda ao endereco https://microsoft365.bvpacodearcos.pt

&8 1) Office 365

Iniciar sessao

Nenhuma conta? Crie uma!

N3o consegue aceder 4 sua conta?

?
-

22 Passo - Colocar o endereco de email completo, por exemplo,

nome.apelido@bvpacodearcos.pt, e de seguida carregar no botdo “Nao consegue aceder a

sua conta”

8" 1] Office 365

Iniciar sessao
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32 Passo — Escolher a opgao “Conta escolar ou profissional”

‘@ ] Office 365

Com que tipo de conta precisa

Conta escolar ou profissional
Criado pelo seu departamento de Tl

Conta pessoal
Criado por si

Anterior

42 Passo — Deverad inserir o seu email completo, por exemplo
nome.apelido@bvpacodearcos.pt, e de seguida introduzir os carateres da imagem.
Para validar os dados inseridos, carregue no botao “Seguinte”

H e mimrlp 3 W4 4 9% 0 23:00 H e m o 3 O 4 4 96% W 23:00

{Y @ setmicrosoftonline.com : ? u Oﬂ:
CE) ice 365

Microsoft Voltar a sua conta

. Quem é&?
Voltar a sua conta
Para recuperar a sua conta, comece por introduzir o
seu e-mail ou nome de utilizador e os carateres na

QUem 9? imagem ou audio abaixo.

Para recuperar a sua conta, comece por introduzir o E-mail ou Nome de Utilizador
seu e-mail ou nome de utilizador e os carateres na
imagem ou audio abaixo

nome.apelido@bvpacodearcos.pt

Exemplo: utilizador@contoso.onmicrosoft.com ou

'-—-—-—-—-—-—-—-—- utilizador@contoso.com

E-mail ou Nome de Utilizador: 1
I ‘ ‘ | N Xj”:\\, [ 1)
R 220 01 Q0P 0. P 30 O T e e e 2 S .
utilizador@contoso.com A\ 7 (5

[¢]

= iy

Woan =
P '&&Q)

S N

I XN6XWX I
- I Introduza os carateres da imagem ou as palavras do audio I
o o o o e e i ———

[l Seguinte !ance\ar
Introduza os carateres da imagem ou as palavras do audio | Bl
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52 Passo — Escolher a opcdo “Enviar SMS para o meu telemovel”, e de seguida introduzir o
numero de telemovel associado a sua conta de email, definido quando efetuou o login na
primeira vez

Hem I * W 4 9% 0 2301 Hemn g % W4 A 96% 0 23:01

1] Office 365 % 1 office365
Voltar a sua conta Voltar a sua conta

passo de escalher uma nova passo de escalher uma nova
verificagdo 1>  palavra-passe verificagio 1> palavra-passe

Escalha 0 método de contacto que devemos utiizar
para verificagao:
I

Escalha o métado de contacte que devemes utiizar
para verificagio,

1. ® e
Enviar SMS parz o meu [P le iInweduzir 0 seu ndmera Ea P A= O Para prateger a sua oo
I v vl I de telemavel completo ~r++06) abaixa. Recabera etz de telemavel completo
e T L EE e ——— emovel, que entio uma m de texto
Ligar para o meu telemovel Inclul um cdigo de verificagdo que pode ser utizado para Ligar para 0 meu telemével Inelul um cBdige de verificagdo que pode ser wilizado para
repor a palavia-passe repor a palavia-passe
—— i —— —— —
Intraduza o el nimero de teletone: Introduza o seu ndmero e telefone 1
- e e e el
Cancelar Cancelar
2016 Microsoft Cadigo de 52016 Microsoft Cacigo de
Corparation suporte Corporation superte

62 Passo — Apds introduzir o numero de telemdvel associado a sua conta de email, devera
carregar no botao “SMS”, para que lhe seja enviado um cédigo de verificacdo pela Microsoft

Hem g 3 W4l M 95% 0 23:01

{) @& set.microsoftonline.com H

1] Office 365

Voltar a sua conta

passo de escolher uma nova
verificagdo 1>  palavra-passe

Escalha o métado de contacto que devemos utilizar

para verificagao:

® Enviar SMS para o meu

Para proteger 2 sua canta, tem de intreduzir o seu ndmera
telemovel

e telemavel complela (*m=-=+=+~T16] abaixo. Recebers
entio uma mensagem e 1exto no seu telemove, que
Ligar para o meu telemével inclui um cédigo de verificagao que pode ser utilizado para
repar a palavra-passe

e\

918023106
I- -y

| S

Gancelar

@2016 Microsof ft Casige de
Corparation suparte
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72 Passo — Introduza o cédigo de verificagdo que recebeu por SMS, e de seguida carregue no

botdo “Seguinte”

Hemn g 3 Wl A 95% 0 23:01

{3} @ set.microsoftonline.com

&) ] Office 365

>4

<

Voltar a sua conta

passo de escolher uma nova
verificagio 1> palavra-passe

Escolha 0 métooo de contacts que devemos utiizar
para ver ficagio

|8 Ervier 51 para o meu
telemével

verificagio para o seu telemve

Ligar para o meu telemavel

Erwidmas uma menszgem SMS com um eadige de

Cancelar

22016 Microsoft Cadiga de.

Corporation suparte

Hem@nrp % W4 4 95% 0 23:01

{} @ setmicrosoftonline.com H

& 1 office365

Voltar a sua conta

passo de escolher uma nova
verificagio 1> palavra-passe

Escoina a metado e contacto que devemos utlizar
para verificagio

[ enviar ss para 0 meu

Ervidmas uma mensagem SMS com um cadige de
telemovel

venficaglo para o seu lelemdvel.

Ligar para o meu telemavel

sdigo de verificagio

Cancelar

22016 Microsaft Codigo de.

Corporation suparte

82 Passo — Insira e repita a nova palavra-passe escolhida. A mesma devera ser composta pelo
minimo com 6 carateres alfanuméricos (nimeros, ou letras, ou simbolos).

De seguida, carregue no botdo “Concluir”.
H e m o g 3 W4l M 95%0 23:01

3 @ set.microsoftonline.com

¥ ] office 365

Voltar a sua conta

passo de escolher uma nova
verificagdo 1 v > palavra-passe

O
I * Introduza a nova palavia-passe

* Confirme a nova palawra-passe:

L L L L
Cancelar

T2016 Microsolt Codige de

Corporation suparte
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Atividades e/ou recursos de uma disciplina

Dentro das disciplinas, ha uma variedade de atividades e recursos que
podem ser adicionados para enriquecer o aprendizado dos alunos.

Aqui estd uma descricdo detalhada de cada um deles, para que servem
e como podem ser disponibilizados numa disciplina.

Area de texto e multimédia

O recurso Area de texto e multimédia permite inserir texto e conteltdos
S multimédia na pdgina da disciplina.
Area de fexto

o mutimedia  Os recursos Area de texto e multimédia podem ser utilizados:

e Para dividir uma longa lista de atividades com um subtitulo ou uma imagem;
e Para exibir ficheiros de multimédia incorporados diretamente na pagina da disciplina;
e Para adicionar uma pequena descri¢do a um tdpico/sec¢do.

Base de dados

A atividade Base de dados permite aos participantes criar, gerir e pesquisar
E informagdao num conjunto de entradas.

Base de

dados A estrutura das entradas é definida usando diferentes tipos de campos, como texto

curto, lista pendente, area de texto, URL, imagem ou ficheiro.

Como professor, pode comentar e avaliar entradas. Pode também permitir que os alunos
avaliem e comentem as entradas (avaliacdo por pares). As avaliacdes podem ser agregadas para
formar uma nota final, que é registada na pauta.

Se o filtro autoligacdo a base de dados estiver ativado, todas as entradas na base de dados serdo
vinculadas automaticamente as palavras ou frases que aparecem na disciplina.

A base de dados pode ser usada para:

e Criar um repositdrio colaborativo de hiperligagdes, livros, referéncias a jornais, etc.
e Mostrar trabalhos realizados pelos alunos (como fotos, cartazes, sites, poemas, etc.)
para que o0s pares possam comentar e rever.
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Chat

O Chat

A atividade Chat permite aos alunos participarem numa sessdo sincrona via web.

O chat pode ocorrer apenas numa sessao ou repetir-se a mesma hora ao longo de
varios dias ou semanas. As sessdes sdo gravadas e podem ser disponibilizadas a todos
os alunos ou a apenas ao professor.

é uma ferramenta particularmente util em situacdes em que as pessoas ndo podem

encontrar-se presencialmente, tais como:

Encontros regulares entre alunos inscritos numa disciplina online, o que lhes permite
compartilhar experiéncias com outros alunos inscritos na mesma disciplina,
independentemente do local (cidade ou pais) onde se encontrem;

Conversas entre professor e aluno, quando este se encontra temporariamente
impedido de comparecer pessoalmente nas aulas, permitindo-lhe recuperar os
trabalhos em atraso;

Para permitir que os alunos se possam reunir fora do contexto de aula e discutir as suas
experiéncias;

Para os pais terem a oportunidade de monitorizar e acompanhar as suas criancas pela
descoberta do mundo das redes sociais;

Sessdes dinamizadas por um orador convidado que se encontra num local distante,
permitindo assim a comunicacdo entre todos os participantes.

Conteudo interativo

O médulo de atividade H5P permite criar conteldos interativos, tais como, videos
interativos, conjuntos de perguntas, perguntas de arrastar e largar, perguntas de

Conteudo  escolha multipla, apresentagdes e muito mais.
interative

Além de ser uma ferramenta de criagao de conteldos enriquecidos, o H5P permite

importar e exportar ficheiros H5P, permitindo assim uma reutilizacdo efetiva e partilha de
conteudos.

As interacOes e avaliagGes do utilizador sdo rastreadas usando o xAPI e estdo disponiveis na
pauta da respetiva disciplina. Tenha em atencdo que atualmente, é possivel que utilizadores
com conhecimentos de programacao possam interferir nas interagdes do H5P e obter a
pontuagdo maxima sem saberem as respostas corretas. Os contelddos H5Ps ndo devem ser
usados para exames ou similares.

Pode adicionar conteldo interativo usando a ferramenta de autoria incorporada ou carregando
ficheiros H5P de outros sites com H5P.
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Certificado do curso

O mddulo de certificado do curso oferece uma oportunidade para os alunos
comemorarem conquistas obtendo certificados.

Course

cerificate  El€ permite que vocé escolha entre diferentes modelos de certificado que exibirdo

automaticamente os dados do utilizador, como nome completo, curso, etc.

Os proprios utilizadores poderdao baixar uma cépia em PDF do certificado acessando esta
atividade, e ha op¢des para enviar uma cdpia em PDF por e-mail automaticamente.

Se 0 modelo utilizado nesta atividade contiver um cédigo QR, os utilizadores poderao digitaliza-
lo para validar seus certificados.

Ferramenta externa

interagir com recursos de aprendizagem e atividades que se encontram alojadas
Ferramenta  noutros sites. Por exemplo, a ferramenta LTI pode proporcionar acesso a um novo
externa tipo de atividade ou a materiais de aprendizagem de uma editora.

E A atividade Ferramenta LTI (Learning Tools Interoperability) permite aos alunos

Para criar uma atividade de ferramenta LTI, é necessario um fornecedor de ferramenta que
suporte LTI (Interoperacionalidade das Ferramentas de Aprendizagem ). Um professor pode
criar uma atividade ferramenta LTI ou usar uma ferramenta configurada pelo administrador da
plataforma.

As atividades ferramenta LTI diferem dos recursos URL em alguns aspetos:

e As ferramentas LTI sdo desligadas do contexto, isto é, ndo tém acesso a informacdes
sobre o utilizador que usa a ferramenta, como o nome da disciplina, instituicdo e
utilizador;

e Asferramentas LTI permitem ler, atualizar e apagar notas associadas a atividade;

e As configuragGes das ferramentas LTI criam uma ligacdo fidvel entre o seu site e o
fornecedor da ferramenta, permitindo uma comunicagdo segura entre eles.

Ficheiro

O recurso Ficheiro permite que um professor insira um ficheiro como um recurso

E de uma disciplina. Sempre que o navegador o permitir, o ficheiro sera exibido

dentro da interface da disciplina, caso contrario os alunos poderdo descarregar.

Ficheiro Este recurso pode incluir ficheiros de suporte, como por exemplo, uma pagina
HTML pode ter imagens incorporadas.

Tenha em atencdo que os alunos precisam de ter instalados nos seus computadores os
programas apropriados para visualizarem os ficheiros.

Um ficheiro pode ser utilizado para:

e Partilhar apresenta¢des com a turma;

e Incluir um mini site como um recurso da disciplina;

e Disponibilizar ficheiros de rascunho de certos programas para que os alunos possam
editar e submeterpara avaliagdo.
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Férum
A atividade Férum permite aos participantes ter discussdes em modo assincrono.

Existem varios tipos de férum, como o férum standard onde qualquer participante
pode comecar uma nova discussdo, o férum onde cada aluno pode colocar apenas
um tépico de discussdo ou o forum de perguntas e respostas no qual os alunos
devem primeiro responder a um tdpico (pergunta) para conseguirem ver as respostas dos
colegas. O professor pode optar por permitir que sejam anexados ficheiros as mensagens, cujo
conteudo, quando sdo imagens, é exibido na prépria mensagem.

Forum

Os participantes podem subscrever um férum de forma a receber notificagdes sempre que sao
submetidas novas mensagens no mesmo. O professor pode configurar a subscri¢do para o modo
opcional, obrigatéria ou opcional (ativa ao inicio) ou desativa-la. Se necessario, os alunos podem
ser impedidos de inserir mais do que um determinado nimero de mensagens num determinado
periodo de tempo, no sentido de impedir que alguns alunos dominem as discussdes.

As mensagens podem ser avaliadas por professores ou alunos (avaliacdo pelos pares). As
avaliagdes sdao convertidas numa nota final que é registada na pauta da disciplina.

Os foruns podem ser utilizados com varias finalidades, tais como:

e Espaco introdutério para possibilitar interacdo social entre os participantes;

e Local para divulgar informacdo relativa a disciplina (usando o férum de anuncios, que
tem subscricdo obrigatdria);

e Um meio de ajuda, onde professores e alunos podem dar conselhos;

e Um método informal de partilha de documentos entre alunos;

e Para continuar a discussdo de um assunto iniciado presencialmente na sala de aula;

e Um local de discussdo entre professores (usando um férum oculto);

e Para as atividades de estudos de caso, onde os alunos refletem e partilham opinides
sobre a sua solugao;

e Um espaco social de partilha de ideias.

Glossario
O glossario permite aos participantes criar e manter uma lista de termos e
definicdes semelhante a um dicionario.
Glossario O professor pode configurar o glossario para que seja possivel anexar ficheiros aos

termos. Se os anexos forem imagens, estas sdo exibidas junto a definicdo do termo.
Os termos podem ser visualizados por ordem alfabética, data, categoria ou autor. Podem ficar
automaticamente visiveis para todos, apds serem inseridos pelos alunos ou apds a aprovacao
do professor.

Se ativar a opc¢do de hiperliga¢gGes ao glossario, sempre que os termos surgirem em palavras
e/ou frases nos conteldos da disciplina serdo automaticamente convertidos em hiperliga¢des
ao respetivo termo e descricdo no glossario.

O professor pode permitir que sejam adicionados comentdrios aos termos. Pode também
permitir que os termos sejam avaliados pelos professores ou pelos alunos. Todas as notas
atribuidas sdo convertidas numa nota final que é registada na pauta da disciplina.
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Os glossarios podem ser Uteis para criar:

e Uma base colaborativa de palavras-chave;

e Um espaco de identificacdo pessoal, onde os novos alunos podem adicionar o seu nome
e dados pessoais;

e Um recurso de consulta com as melhoras praticas sobre um assunto da disciplina;

e Area de partilha de videos, imagens ou ficheiros de som;

e Conjunto de conceitos a serem revistos e lembrados.

H5P ¢ a abreviatura de HTML5 Package (Pacote HTMLS5) - conteudo interativo, tais
como apresentacoes, videos e outros recursos multimédia, perguntas, testes, jogos
e muito mais. A atividade do H5P permite que o H5P seja carregado e adicionado a

H5P uma disciplina.

Qualquer tentativa de responder a perguntas é avaliada automaticamente e a nota é registada
na pauta.

O mddulo Inquérito permite que um professor crie um inquérito personalizado para
obter feedback dos participantes, usando varios tipos de questdes, incluindo escolha

multipla, sim/n3o ou resposta curta.
Inquérito
As respostas do inquérito podem ser andnimas, se pretendido, e os resultados

podem ser mostrados a todos os participantes ou restritos apenas aos professores. Quaisquer
atividades de inquérito na pagina principal do site também podem ser concluidas por
utilizadores ndo autenticados.

As atividades de inquérito podem ser usadas:

e Para avaliagbes da disciplina, ajudando a melhorar os conteuddos para futuros
participantes

e Para permitir que os participantes se inscrevam nos médulos da disciplina, em eventos,
etc.

e Parainquérito aos visitantes sobre escolhas de disciplinas, politicas escolares, etc.

e Para inquéritos anti-bullying nos quais os alunos podem relatar incidentes
anonimamente

e Para acriacdo de inquéritos configuraveis
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Inquérito predefinido

A atividade Inquérito permite inserir diferentes tipos de inquérito que servem

m para avaliar e estimular a aprendizagem em ambientes online. O professor pode

Inquérito utiliza-los para recolher dados que poderdo ajuda-lo a conhecer a turma e a
predefinido  refletir sobre o seu préprio método de ensino.

Tenha em atencdo que estes inquéritos sdo preenchidos previamente com questdes. Os
professores que pretendam criar a sua propria pesquisa devem usar o mddulo de atividade
Feedback.

Lics

icdo
A atividade Licdo permite aos professores criarem uma experiéncia de
aprendizagem interessante e adaptavel.

A Licdo é constituida por uma série de paginas com conteddo em que cada pagina
pode terminar com uma pergunta. Os tipos de pergunta podem ser de escolha
multipla, correspondéncia ou resposta curta. Dependendo da escolha correta ou nao do aluno,
este avanca para a pagina seguinte ou retrocede para a anterior.

LicGo

Uma ligao pode ser avaliada ou ser apenas de treino, sem pontuagao.
As LicGes podem ser utilizadas:

e Para aaprendizagem de um conteudo especifico;

e Parasimulagdes e exercicios de tomada de decisao;

e Como um meio para proporcionar contetdos para diferentes estilos de aprendizagem.
Por exemplo, os alunos podem optar, de acordo com a sua preferéncia, por uma pagina
de video, podcast ou texto;

e Pararevisdo de conhecimentos adaptados ao nivel de conhecimento de cada aluno, com
diferentes conjuntos de perguntas que sdo exibidas em fungdo das respostas dadas as
perguntas iniciais.

Livro

O recurso Livro permite que o professor crie um conteddo com varias pdginas com
formato idéntico a um livro, com capitulos e subcapitulos. O Livro pode conter texto
e elementos multimédia e é util para exibir informagdo extensa que pode ser dividida

Livro em capitulos.

O Livro pode ser utilizado para:

e Disponibilizar material para leitura nas diferentes unidades de aprendizagem;
e Disponibilizar um manual com vdrias paginas;
e Disponibilizar um portefdlio com trabalhos do aluno.
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Pacote IMS

Um pacote IMS é um conjunto de ficheiros que sao compactados de acordo com
e uma norma estipulada para que possam ser reutilizados em diferentes
plataformas. O recurso pacote IMS permite que pacotes criados externamente ao

Pacote M3 Moodle (formato Zip) possam ser adicionados a uma disciplina.

O conteldo é geralmente exibido em varias paginas com navegac¢do entre as mesmas. Existem
varias opgoes para a exibicdo do conteldo, como numa janela pop-up, com menu de navegacao,
botdes, etc.

Um Pacote IMS pode ser usado para apresentar conteidos multimédia e animagoes.

Pacote SCORM

Um pacote SCORM (Sharable Content Object Reference Model) é um conjunto de
E ficheiros agregados num Zip sob as normas padrao para objetos de aprendizagem. A

Pacote atividade SCORM permite carregar pacotes SCORM ou AICC numa disciplina.
SCORM
O conteldo é normalmente distribuido por vérias paginas, com navegacao entre as

mesmas. Existem varias opg¢des de visualizagdo: numa janela pop-up, com indice, botdes de
navegacdo, etc. As atividades SCORM geralmente incluem perguntas, em que as notas sdo
registadas na pauta da disciplina.

A atividade SCORM pode ser utilizada:

e Para apresentacdo de conteddo multimédia e animacgdes;
e Como uma ferramenta de avaliagao.

exibir texto, imagens, som, video, hiperliga¢des e cddigo html incorporado, como o
Google Maps.

O recurso Pagina permite criar uma pagina web usando o editor html. A pagina pode

Pagina
As vantagens de utilizar o recurso pagina em vez do recurso ficheiro é que a Pagina
pode ser mais facil de aceder (por exemplo, para utilizadores que acedem a partir de dispositivos

moveis) e mais facil de atualizar.
Uma pagina pode ser utilizada para:

e Apresentar os termos e condigdes ou o programa da disciplina;
e Paraincorporar varios videos ou ficheiros de som, juntamente com um texto explicativo.
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Pasta

O recurso Pasta permite que o professor disponibilize varios ficheiros apenas com
E uma hiperligacdo, evitando assim o excesso de ficheiros na pagina principal da

disciplina. Pode criar uma pasta e carregar ficheiro a ficheiro ou carregar um Unico
Pasta Zip com varios ficheiros e extrair os mesmos dentro da pasta.

A Pasta pode ser utilizada para:

e disponibilizar uma série de ficheiros num tépico, por exemplo, bibliografia necessaria
para o exame em formato pdf

e partilhar ficheiros entre os professores da disciplina (numa pasta oculta a qual os alunos
ndo tém acesso)

Sondagem
A atividade Sondagem permite ao professor colocar uma pergunta e especificar
"f’ multiplas opg¢des de resposta.

Sondagem Os resultados da sondagem podem ser publicados logo apés os alunos

responderem, apds uma determinada data, ou ficarem apenas visiveis para o
professor. Os resultados podem ser publicados juntamente com os nomes dos alunos ou de
forma andénima (os nomes dos alunos e as suas respostas estdo sempre visiveis para os
professores).

A Sondagem pode ser utilizada:

e Como uma pergunta rapida para estimular o pensamento sobre um tépico, testando
assim rapidamente a compreensao dos alunos;

e Para facilitar a tomada de decisdes, por exemplo, permitindo que os alunos votem em
algo.

Teste

perguntas, tais como, escolha multipla, verdadeiro/falso, correspondéncia, de

A atividade Teste permite aos professores criar testes com diversos tipos de
resposta curta e calculadas.

Teste
O professor pode configurar o teste para multiplas tentativas, por forma a ser
realizado varias vezes e com perguntas aleatérias. Também pode configurar um limite de tempo
para a sua realizagdo.

Cada tentativa é automaticamente avaliada e registada na pauta da disciplina. O professor pode
escolher se pretende dar feedback e/ou mostrar as respostas corretas ao aluno durante a
tentativa, apenas apds terminar a tentativa ou apods o teste fechar.

O professor pode escolher entre uma variedade de comportamentos das perguntas, incluindo o
modo adaptdvel (facultando ajudas antes do aluno responder de novo) e feedback imediato
baseado no grau de certeza (onde o aluno indica qual o seu grau de certeza naquela resposta).
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Os testes podem ser utilizados:

e Como mini-testes de compreensao de um tema;

e Como treino para um exame com perguntas de exames de anos anteriores;
e Para dar feedback sobre o desempenho do aluno;

e Para autoavaliagao.

Trabalho
A atividade Trabalho permite ao professor definir tarefas ou disponibilizar o
enunciado de um trabalho, recolher submissdes dos alunos e rever, avaliar e dar
feedback.
Trabalho

Os alunos podem submeter ficheiros, tais como documentos de texto, folhas de
calculo, imagens, sons e videos. Em alternativa, ou como complemento, o trabalho pode incluir
a submissdao de um texto usando o editor de texto do Moodle. Esta atividade pode também
servir para lembrar os alunos de atividades presenciais, como exames ou trabalhos, em que nao
€ necessario submeter qualquer ficheiro ou texto. Os alunos podem submeter o trabalho
individualmente ou em grupo.

Ao avaliar os trabalhos, os professores podem inserir comentarios de feedback e submeter
ficheiros, nomeadamente o ficheiro de trabalho do aluno com comentarios ou um ficheiro de
audio com o feedback. Os trabalhos podem ser avaliados utilizando uma escala numérica, uma
escala personalizada ou um critério avan¢ado de avaliagdo como, por exemplo, as grelhas
qualitativas. As notas dos trabalhos sdo registadas na pauta da disciplina.

Cc
o)
-

O URL permite ao professor disponibilizar uma hiperligagdo para um conteldo
@ externo na pagina principal da disciplina, Tudo o que esteja disponivel livremente
online, como documentos ou imagens, pode ser partilhado, o URL ndo necessita
de ser a pagina de um site. Pode copiar e colar a hiperligacdo de qualquer pagina
online ou escolher uma hiperligacao especifica de um repositério como o Flickr, YouTube ou
Wikimedia (dependendo dos repositdrios que estdo disponiveis na plataforma).

URL

Existe uma série de opgdes de visualizagdo do URL. Este pode ser incorporado, pode surgir numa
nova janela ou, mediante op¢Ges avancadas, pode passar informagGes como o nome do aluno,
se necessario.
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A atividade Wiki permite que os utilizadores adicionem e editem uma série de

|E| paginas com conteudos, podendo interligar as diferentes paginas. Um wiki pode
ser colaborativo, em que todos podem editar, ou individual, em que cada
Wiki utilizador tem o seu préprio wiki e que sé ele o pode editar.

E guardado um histdrico das diferentes versdes de cada pagina, listando as alteragdes feitas por
cada utilizador.

Os wikis podem ser utilizados para diferentes fins, tais como:

e Para notas de aulas de grupo ou planos de estudo;

e Para os professores planearem o sumario do trabalho ou de uma reunido a realizar;

e Para os alunos criarem de forma colaborativa um livro online, criando contetdos sobre
um tema definido pelo professor;

e Para criar colaborativamente histdrias ou poemas, onde cada aluno escreve uma linha
ou um verso;

e Como um diario pessoal para inserir notas sobre a matéria (wiki individual).

Workshop
A atividade Workshop permite inserir, analisar e avaliar o trabalho dos alunos
E pelos seus pares.

Workshop ~ Os alunos podem submeter qualquer conteddo, como por exemplo, um
documento de texto ou uma folha de calculo, ou escrever o texto diretamente
no editor do Moodle.

Os trabalhos sdo avaliados através de uma grelha de avaliagdo com varios critérios definidos
pelo professor. O professor pode disponibilizar trabalhos exemplo e uma avaliagdo de referéncia
para que os alunos possam praticar o processo de avaliagdo e compreender a grelha de
avaliacdo. Os alunos tém a oportunidade de avaliar um ou mais trabalhos dos seus pares. Os
autores dos trabalhos atribuidos para avaliacdo e os respetivos avaliadores podem ser mantidos
anénimos.

Os alunos obtém duas notas no workshop - uma pelo seu trabalho e outra pela avaliagao que
fez as submissdes dos pares. Ambas as notas sdo registadas na pauta da disciplina.
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Perguntas frequentes

1) Para quem esta disponivel?

A plataforma de formacdo encontra-se disponivel para todos os elementos da Associacdo
Humanitaria de Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos, com autenticacdo através da
plataforma Microsoft 365.

2) O que tenho de fazer para ter uma conta de acesso a plataforma?
Nao tem de fazer nenhum procedimento.

A sua conta de acesso a plataforma de formacdo é criada, apos a sua admissao, e as credenciais
de acesso sao enviadas pelo Gabinete de Sistemas de Informacado. As credenciais de acesso sao
as mesmas das do acesso a plataforma Microsoft365.

3) Como poderei aceder a plataforma de formagdo?

Através da hiperligacdo https://formacao.bvpacodearcos.pt

4) Posso aceder a plataforma de formagdo através do meu smartphone / tablet ou portdtil?

Sim.

5) Posso alterar a password de acesso a plataforma de formagéo?
Sim, através do acesso a plataforma Microsoft365.
Na opcdo servigos - Alterar password, pode alterar a sua password.

Contudo deve ter em atencdo que deve utilizar a sua nova password no Microsoft365, e no
Acesso aos computadores da Instituicdo, no caso de ter autorizagdo para o efeito.

6) Em Caso de dificuldade no acesso a plataforma de formagdo, deverd entrar em contacto com
o Gabinete de Sistemas de Informagdo, através dos seguintes contactos:

Email: informatica@bvpacodearcos.pt

Telemoével: 918 023 106

Oficial Bombeiro de 22, Jodo Parreira
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